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HOTEL | APARTAMENTY
JURATA

REGULAMIN HOTELU I APARTAMENTOW

§ 1. Przedmiot Regulaminu
Niniejszy Regulamin obowigzuje na terenie obicktu OHANA Space Hotel i Apartamenty Jurata i dotyczy
wszystkich 0oséb w nim przebywajacych.
Wynajmujacym pokoje hotelowe lub apartamenty jest spétka pod firma Neo Media Spotka Akcyjna z
siedziba w Warszawie (02-495) przy ul. Plac Czerwca 1976 r. nr 4, NIP 7010927179, wpisana do Rejestru
Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV
Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000787149, zwana w dalszej cze¢sci Regulaminu ,,Hotelem”.
Najemca pokoju lub apartamentu zwany jest w niniejszym Regulaminie ,,Gos$ciem”.
Opickunem Godcia jest pracownik recepcji hotelowej.
Regulamin Hotelu okresla zasady $§wiadczenia ustug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na terenie Hotelu i
jest integralng czeScia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaplaty oplaty
rezerwacyjnej badZz calej naleznos$ci za pobyt lub poprzez podpisanie karty meldunkowej (rejestracyjne;).
Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznal si¢ i w pelni akceptuje warunki regulaminu i
zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

. Aktualna wersja Regulaminu Hotelu jest dostgpna przez cala dobe w recepcji hotelowej oraz w kazdym z

pokoi hotelowych i apartamentow.

§ 2. Doba hotelowa

. Pomieszczenie mieszkalne w Hotelu, zwane w dalszej cz¢sci ,,pokojem” wynajmowane jest na doby. Dotyczy

to zaréwno pokoi hotelowych, jak i apartamentow.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14:00 a koficzy o godzinie 11:00 dnia nast¢pnego.

Jesli Gosé nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje si¢, ze pokdj zostal wynajety na
jedna dobe.

Prosbe o przedluzenie doby hotelowej Gosé powinien zglosi¢ w recepcii, najpozniej do godziny 10:00 rano w
dniu koniczacego si¢ pobytu. Hotel moze nie uwzgledni¢ Zyczenia przedluzenia pobytu w przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi lub apartamentéw) lub w przypadku Goscia
nieprzestrzegajacego obowigzujacego regulaminu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przediuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku niedokonania
wezesniej pelnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

Przedtuzenie doby hotelowej wiaze si¢ z dodatkowsa oplata. W okresie tzw. ,,sezonu wysokiego” oplata za
przedluzenie doby hotelowej wynosi 100 zt / 1 godz. Szczegélowe informacje odnosnie oplat zwigzanych z
przedtuzeniem doby dostepne sa w recepcji hotelowej.

§ 3. Rezerwacja i meldunek
Rezerwacji mozna dokona¢ poprzez e-mail, telefonicznie dzwoniac do recepcji hotelowej lub osobiscie w
recepcji hotelowe;.
Po dokonaniu rezerwacji Gos¢ otrzymuje droga e-mailows potwierdzenie wstepnej rezerwacji, ktére zawiera
warunki rezerwacji oraz informacje niezbedne do dokonania oplaty rezerwacyjnej na poczet naleznosci
zwigzanych z pobytem w wysokosci 40 % wartosci pobytu. W przypadku rezerwacji na 1 dobe kwota oplaty
rezerwacyjnej wynosi 100% wartosci pobytu.
Jesli oplata rezerwacyjna nie wplynie na konto bankowe Hotelu w terminie wyznaczonym w potwierdzeniu
wstepnej rezerwacji lub wplynie pézniej, Hotel zastrzega sobie prawo do sprzedazy pokoju innej osobie i
anulowania rezerwacji. W przypadku kiedy oplata rezerwacyjna wplynie na konto Hotelu w terminie
wykraczajacym poza termin podany w potwierdzeniu wstepnej rezerwacji oraz Hotel anuluje rezerwacje
kwota réwnorzedna oplacie rezerwacyjnej zostanie zwrocona na konto Goscia w terminie 7 dni od daty
anulowania przez Hotel rezerwacji.
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4. Po zaksicgowaniu oplaty rezerwacyjnej na koncie bankowym Hotelu, Goé¢ otrzymuje droga e-mailowa
potwierdzenie gwarantowanej rezerwacji.
5. W przypadku anulowania przez Goscia gwarantowanej rezerwacji:
a) na ponad 60 dni przed rozpoczeciem pobytu — Hotel zwraca kwote rownorzedng wplaconej
oplacie rezerwacyjnej;
b) na 60 — 31 dni przed rozpoczeciem pobytu — Hotel zwraca 50 % warto$ci kwoty rownorzednej oplacie
rezerwacyjnej;
¢) do 30 dni przed rozpoczeciem pobytu — wplacona oplata rezerwacyjna nie zostaje zwrocona.
Anulowania rezerwacji Go$¢ moze dokona¢ w kazdym czasie i musi mie¢ ono forme pisemna pod rygorem
niewaznosci.

Anulowanie rezerwacji gwarantowanej przez Goscia w okresie obowigzywania stanu zagrozenia lub
stanoéw nadzwyczajnych w Polsce:

W przypadku rezygnacji z rezerwacji gwarantowanej przed planowana data rozpoczecia pobytu — Hotel
zwroci kwote oplaty rezerwacyjnej pomniejszona o koszty bankowe w formie vouchera kwotowego do
wykorzystania w pozniejszym terminie badZ zaproponuje dokonanie zmiany terminu rezerwacji.

Zmiana terminu rezerwacji, o ktoérej mowa powyzej zalezy kazdorazowo od indywidualnej oceny sytuacji
przez Hotel oraz mozliwosci dokonania zmiany. Hotel zastrzega sobie, ze zmiana terminu pobytu nie moze
naraza¢ Hotelu na straty.

W przypadku, w ktérym niemozno$c¢ zrealizowania danego zamoéwienia nie wynika z czynnikéw zaleznych od
Hotelu, Hotel zastrzega sobie prawo do zwrotu kwoty oplaty rezerwacyjnej pomniejszonej o koszty bankowe
w formie vouchera kwotowego, badZ zaproponowania terminu zastgpczego.

6. W przypadku dokonania rezerwacji w czasie za krotkim na dokonanie czynnosci bankowych zwigzanych z
wplatg oplaty rezerwacyjnej, przed data planowanego przyjazdu:

a) korespondencja mailowa od Goscia bedzie traktowana jako zamoéwienie i podlega¢ bedzie obowigzujacym
warunkom anulacji rezerwacji,

b) Hotel zastrzega sobie prawo do zadania preautoryzacji karty platniczej lub pobrania z niej srodkéw w
wysokosci 40 % wartosci pobytu, traktujac ta platnosc jako oplate rezerwacyjng na poczet naleznosci
zwiazanych z pobytem.

7. Dodatkowe naleznos$ci wynikajace z pobytu, Go$¢ reguluje najp6zniej w dniu wyjazdu.

8. W przypadku opuszczenia przez Goscia Hotelu w terminie wezesniejszym niz zawarty w potwierdzeniu
gwarantowanej rezerwacji, roznica w kosztach pobytu nie zostanie zwrdcona.

9. W przypadku nieprzybycia Goscia do Hotelu w uzgodnionym terminie, rezerwacja jest wazna do godziny
11:00 nastepnej doby. Po tym terminie wygasa, a pokéj moze zosta¢ wynajety. W przypadku nieprzybycia
Goscia oplata rezerwacyjna nie zostaje zwrdcona.

10.W przypadku przybycia Goscia do Hotelu w drugim dniu zarezerwowanego pobytu (po wczesniejszym
poinformowaniu recepcji) Go$¢ zostaje obciazony kosztami pobytu réwniez za pierwsza dobg hotelowa
zgodnie z potwierdzeniem gwarantowanej rezerwacji.

11. Podstawg do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjgciem oraz
podpisanie karty meldunkowej (rejestracyjnej).

12. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynal okres, za ktory uidcit
nalezna oplate za pobyt.

13.Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktory podezas poprzedniego pobytu razaco naruszyl regulamin
hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie Goscia, pracownika
hotelu lub innych 0séb przebywajacych w Hotelu, albo tez w inny sposéb zaklécil spokojny pobyt Gosci lub
funkcjonowania Hotelu. W przypadku pojawienia si¢ Goscia w Hotelu z objawami choroby, Hotel zastrzega
sobie prawo do nie zameldowania Goscia z zachowaniem wplaconej oplaty rezerwacyjnej.

14. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.

§ 4. Dodatkowe procedury w przypadku COVID-19

1. Hotel prowadzi biezacy monitoring w celu zminimalizowania zagrozett COVID-19.

2. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ mierzenia temperatury (bezdotykowy termometr) przy wejsciu Goscia do
Hotelu; w przypadku stanu podgoraczkowego i objawow chorobowych recepcja uniemozliwia przyjecie
Goscia do hotelu, przy czym procedura moze by¢ powtérzona - decyduje pracownik Hotelu. W przypadku
stwierdzenia stanu podgoraczkowego i objawéw chorobowych - recepcja uniemozliwia przyjecie Goscia do
hotelu z zachowaniem wplaconej przez Goscia oplaty rezerwacyjnej.

3. Goscie proszeni sg o przestrzeganie aktualnych zaleceni sanitarnych.
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Hotel zapewnia ptyn do dezynfekeji rak dla Gosci i personelu oraz dezynfekcje po opuszczeniu przez Goscia
pokoju hotelowego lub apartamentu, a przed przyjeciem nastepnego Goscia.

Goéci hotelowych prosi si¢ o wietrzenie pokoi — pozostawianie uchylonych okien.

Sprzatanie pokoi lub apartamentow odbywa si¢ na zyczenie Gosci zgloszone w recepcji hotelowe;.

Zakazuje si¢ przebywania w pokojach hotelowych lub apartamentach oséb nie bedacych Go$émi hotelowymi.
Hotel zapewnia dla Gosci plyn do dezynfekeji rak w holu recepcyjnym, przy wejsciu do restauracji oraz na
kazdym pietrze obiektu.

Wymagane jest noszenie maseczek we wszelkich ogélnodostepnych przestrzeniach hotelowych.

10. Goscie hotelowi zobowiazuja si¢ przestrzegaé wszelkich powszechnie obowigzujacych przepisow sanitarnych

oraz zalecen personelu hotelowego.

§ 5. Ustugi

. Hotel $wiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swoja kategoria. W przypadku zastrzezen dotyczacych

jakosci Goscie zobowiazani sq do jak najszybszego zgloszenia ich w recepcji, co umozliwi obstudze Hotelu

niezwloczna reakcje.

Hotel ma obowiazek zapewnic:

a) warunki do nieskr¢epowanego wypoczynku,

b) bezpieczenstwo pobytu oraz ochrong danych osobowych,

c) profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych ustug,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko gdy wyrazi takie zyczenie,

¢) zmiang pokoju w miar¢ posiadanych mozliwosci lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy
wystepujace w pokoju usterki nie beda mogly zosta¢ usunicte.

Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nicodplatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwiazanych z pobytem 1 podréza,

b) budzenie o wyznaczonej godzinie,

©) wypozyczenie 16zeczka dziecigcego,

d) wypozyczenie lezaka plazowego (obowiazuje kaucja 100,00 z1/szt.),

e) korzystanie z parawanu plazowego,

f) wypozyczenie parasola przeciwdeszczowego (obowiazuje kaucja 50,00 zt / szt.).

Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy odplatnie nastepujace ustugi:

a) skanowanie i drukowanie dokumentéw (0,50 gr / str. powyzej 10 stron),

b) parking hotelowy calodobowy niestrzezony dla samochod6éw osobowych lub motocykli (25,00 zt / dobe;
miejsca przydzielane sa zaleznie od dostgpnosci).

§ 5. Odpowiedzialnos¢ Hotelu
Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego
ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowily
inaczej.
Gos¢ hotelowy powinien zawiadomi¢ recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia
papieréw warto$ciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukows lub artystyczna, jezeli
przedmioty te nie zostaly oddane do depozytu hotelowego.
W przypadku utraty przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej, odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej
zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24.11.1964 roku ws.
ograniczenia odpowiedzialnosci oséb utrzymujacych zarobkowo hotele lub inne podobne zaktady (Dz. U. z
1964 r. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.). Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu
Hotelowego przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot pienig¢znych, przedmiotéw zagrazajacych
bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty ani zywe zwierz¢ta pozostawione na balkonie lub w
pojezdzie niezaleznie od tego, czy pojazd zostal zaparkowany na parkingu hotelowym, czy poza terenem
Hotelu.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu osobowego lub motocykla
pozostawionego na parkingu hotelowym.

§ 5. Odpowiedzialnos¢ Goscia

. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowa¢ si¢ na terenie Hotelu pod stalym nadzorem

opickunéw prawnych. Opickunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
wyrzadzone przez dzieci.
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Gosc¢ hotelowy ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstale z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

Hotel zastrzega sobie prawo do obciazenia karty platniczej Goscia za wyrzadzone szkody stwierdzone po
jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo wystapi¢ do Goscia o finansowe
odszkodowanie.

Z chwila wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Go$¢ jest zobowiazany poinformowac
o tym niezwlocznie pracownika recepciji.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmoéwi¢ $wiadczenia dalszych uslug
Gosciowi, ktory je narusza. Go$¢ jest zobowiazany do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Hotelu,
uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Ze wzgledow bezpieczenistwa, Gos¢ opuszczajacy pokdj powinien wylaczy¢ §wiatlo, zakreci¢ krany oraz
zamkna¢ drzwi.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu, w
przypadku opdznienia lub nieuregulowania naleznosci za swiadczone ustugi.

§ 6. Zwrot rzeczy pozostawionych
Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, zostana odestane
na koszt go$cia na wskazany adres.

. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych rzeczy, Hotel

przechowa przedmioty na koszt wlasciciela przez okres trzech miesigey, a po uplywie tego okresu przejda one
na wlasnos¢ Hotelu. Artykuly spozywcze lub podobne beda przechowywane przez 24 godziny.

§ 7. Cisza nocna
W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia nastgpnego.

. Zachowanie Gosci 1 0s6b korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno zaklécaé spokojnego pobytu innych

Gosci. Hotel moze odméwic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza ta zasade.

§ 8. Zasady przyjmowania zwierzat
Hotel akceptuje pobyt zwierzat za dodatkowa oplata w wyznaczonych przez Hotel pokojach lub
apartamentach. Opickun zwierzecia zobowiazany jest do bezwzglednego przestrzegania zasad i warunkéw
dotyczacych przebywania zwierzat w Hotelu, wynikajacych z niniejszego paragrafu.

. Whasciciel zwierzecia zobowiazany jest do uzyskania zgody na pobyt zwierzecia w Hotelu przy dokonaniu

rezerwacii. Zgodg na pobyt zwierz¢cia w hotelu wydaje Hotel.

Na terenie hotelu moga przebywac wylacznie psy do 10 kg wagi 1 35 cm wysokosci. Pobyt innych zwierzat, w
tym wickszych jest mozliwy tylko po indywidualnym kontakcie i zgodzie Hotelu. Hotel zastrzega sobie prawo
do odmowy przyjecia zwierzat, ktorych gatunki / rasy sa powszechnie uznawane za grozne lub agresywne.
Zakwaterowanie Gosci ze zwierzetami jest mozliwe w pokojach do tego wyznaczonych przez Hotel. W
przypadku ich braku przyjecie zwierzecia nie bedzie mozliwe.

Koszt pobytu zwierzecia w Hotelu wynosi:

a) jednorazowo 100,00 zt/psa do 10 kg wagi i 35 cm wysokosci;

b) 50,00 zt / dobe / psa powyzej 10 kg wagi lub powyzej 35 cm wysokosci, w przypadku zgody Hotelu;

¢ 50,00zt / dobg / inne zwierze, w przypadku zgody Hotelu.

Do hotelu przyjmowane sa zwierzeta zdrowe, odrobaczone posiadajace ksigzeczke zdrowia z aktualnymi,
obowiazkowymi szczepieniami. Hotel ma prawo odméwi¢ przyjecia zwierzat chorych lub w trakcie
rekonwalescencji.

Jezeli posciel w pokoju, w ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie zabrudzona (sier§é, bloto, fekalia)
wlasciciel obciazony zostanie dodatkowymi kosztami ustug pralniczych. Jezeli posciel w pokoju, w ktérym
przebywa zwierze bedzie przez nie uszkodzona, wlasciciel jest zobowiazany do pokrycia kosztéw odkupienia
catego kompletu wg ceny z faktury zakupu, okazanej przez przedstawiciela Hotelu.

Wszystkie szkody mienia hotelowego badZ mienia Go$ci oraz zabrudzenia wymagajace dodatkowej pracy
personelu, spowodowane przez zwierz¢ beda wyceniane przez Hotel, a ich kosztami zostanie obciazony gosé
hotelowy - wlasciciel zwierzecia.

Wlasciciel zwierzecia jest odpowiedzialny za zachowanie w Hotelu ciszy przez swoje zwierze i nie zaklécanie
spokoju innym Gosciom. W przypadku powtarzajacych si¢ skarg ze strony innych Gosci badZ personelu
Hotel zastrzega sobie prawo do zadania usuniecia zwierzecia z Hotelu.

10. W miejscach ogélnodostepnych Gosé — wlasciciel zwierzecia ma obowigzek trzymania psa na smyczy 1 w

kagancu.

11. Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren punktéw gastronomicznych oraz rekreacyjnych. Zakaz obejmuje

réwniez przebywanie zwierzat na zewnetrznym placu zabaw dla dzieci w przypadku jego wydzielenia.
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12. Whasciciele zwierzat sa zobowiazani do sprzatania nieczysto$ci pozostawionych przez zwierzeta na terenie

Hotelu oraz w jego otoczeniu.

13.Zadne ze zwierzat nie powinno by¢ pozostawione samo w pokoju dluzej, niz wynika to z jego

9.

indywidualnych potrzeb fizjologicznych. W przypadku, gdy pracownicy hotelu beda mieli uzasadnione
podejrzenia, ze pozostawione w pokoju zwierze zakloca pobyt innych Gosci, niszczy mienie hotelu, badz
moze spowodowac¢ sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych Gosci, personel Hotelu bedzie staral si¢
skontaktowa¢ z wlascicielem zwierzecia w celu rozwiazania problemu. Gdy kontakt bedzie niemozliwy, Hotel
zastrzega sobie mozliwos¢ wejScia personelu do pokoju Goscia rowniez z ewentualng pomoca
odpowiednich stuzb i usuniccia zwierzecia z Hotelu. Wszystkie koszty wynikle z powyzszych zdarzen
pokrywa wlasciciel zwierzecia.

§ 9. Postanowienia dodatkowe

. Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabrania si¢ w pokoju stosowania otwartego ognia np.

swieczek, uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia

pokoju.

. W Hotelu obowiazuje calkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych lub podobnych. W razie naruszenia

zakazu Go$¢ zostanie obciazony kosztami od$wiezenia pokoju lub przestrzeni hotelu. W przypadku
uruchomienia systemu DSO i przyjazdu strazy pozarnej Gos¢ réwniez zostanie obciazony kosztami.

W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem $rodkéw odurzajacych. W
razie stwierdzenia lamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgloszony na Policjc a Gos¢ bedzie musiat
niezwlocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze skrécenia pobytu w Hotelu.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé przedmiotéw niebezpiecznych tzn. broni,
amunicji, materialow tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

Zagubienie klucza do pokoju hotelowego wiaze si¢ z jednorazowa optata w wysokosci 100,00 zt.

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obno$nej.

Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw
ani wykonywania innych czynnosci, ktore przeszkadzaja, szkodzg czy irytuja pozostalych Gosci Hotelu.
Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwick zmian w pokojach hotelowych ich wyposazeniu
poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajac przy tym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa Gosci.

Aktualny cennik ustug i optat w Hotelu znajduje si¢ w recepcji hotelowe;.

10. Administratorem danych osobowych jest Neo Media Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie (02-495)

przy ul. Plac Czerwca 1976 r. nr 4, NIP 7010927179, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w \X/arszawie XIV Wydzial Gospodarczy pod
numerem KRS 0000787149.

11.Pelna informacja o przetwarzaniu danych osobowych (klauzula informacyjna RODO) stanowi zalacznik do

niniejszego Regulaminu oraz dostepna jest w recepcji hotelowe;.

12. Wszelkie ceny podane w niniejszym Regulaminie stanowia ceny brutto.
13. Wszelkie reklamacje 1 uwagi dotyczace pobytu powinny by¢ sktadane do kierownictwa Hotelu pisemnie lub

na adres e-mail: ohana.space.jurata@gmail.com.

14.Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem a Hotelem jest sad wlasciwy dla siedziby

Hotelu.
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